
KNOW.it  S.r.l.       Dominio:   http//www.I-KNOW.it   -   E.Mail Resp. MKT : f.hamnett@i-know.it 

                                      Recapiti tel. 055 – 25.31.62  //  334 – 688.30.73 

 

CSM.1 UN PRATICO STRUMENTO PROFESSIONALE 
 

 

OPERA PER VIA TELEMATICA IN TEMPO REALE, MIGLIORA LA QUALITA’ 
DEL PROCESSO DI MONITORAGGIO DEI CORSI DI FORMAZIONE 

 

 

 

 

 

 

Semplice – intuitivo – veloce – economico 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sostituisce i tradizionali sistemi di rilevamento del gradimento dei corsi basati 
sulla somministrazione ed elaborazione manuale dei questionari cartacei  

 
 

I BENEFITS: 

- Consente l’accesso in Internet e la creazione di un proprio spazio 
personalizzato  

- Fornisce i risultati a video e reports in formato PDF in tempo reale 

- Riduce drasticamente i tempi ed i costi di monitoraggio  

- Dispone di una propria intranet 

- Si gestisce e si consulta ovunque si abbia un accesso Internet 

- Dispone di un proprio archivio accessibile solo all’ Ente Formativo  

- Genera una scheda “corsi frequentati” per ogni partecipante 

- Garantisce la massima Privacy 

- E’ un “sistema aperto” e può essere ampliato/personalizzato 

- Ha costi risibili e non necessita manutenzioni  

- Risponde alle esigenze del Sistema Qualità a Norme ISO 9001:2008   
 

 

In sole 5 mosse l’attivazione. In soli quattro “minuti primi “ lanci un rilevamento:  
 
 

Step Operazione Tempo 

1 Attivazione posizione anagrafica n.c. 

2 Apertura posizione progetto/corso 30’’ 

3 Scelta Questionario da nostro archivio / sua modifica (1) 30’’ 

4 Inserimento nomi partecipanti corso e coordinate mail (2) 150’’ 

5 Preparazione e lancio rilevamento  30” 

 Totale: quattro minuti  240’’ 
 

 

 

 

 

 

 

 

Quattro minuti per un processo la cui attivazione e gestione con i sistemi 
tradizionali di norma necessita dalle 3 alle 6 ore di lavoro/uomo 

 
Prova gratis per tre monitoraggi completi (vedi ultima pagina) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) - Il tempo per l’eventuale modifica non viene considerato 
(2) - Ipotesi 16 partecipanti a cui, grazie al sistema intranet di CSM.1 è possibile assegnare indirizzi Mail “virtuali” 
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1 Attivazione posizione anagrafica 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Apertura posizione nuovo 
progetto/corso 

30’’ 

 

 

 

3 
Scelta Questionario da nostro 
archivio  

30’’ 

 

 

 

 

4 
Inserimento nomi partecipanti 
corso e coordinate mail  

150’’ 

 

 

 

 

 

 

5 
Preparazione e lancio 
rilevamento 

30” 
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     (e in “automatico”) 

6 
L’invito alla compilazione 
ricevuto dallo studente  

Real 
time  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

6 
Compilazione del questiona-
rio  da parte dello studente  

Real 
time  

                                                                                 (e in “automatico”) 

6 
Generazione dei  grafici e 
delle tabelle a video e … 

Real 
time  

(e in “automatico”) 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 (e in “automatico”) 

6 
... dei Reports in PDF 

scaricabili ed archiviabili 
Real 
time  
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In prova gratis per tre monitoraggi completi - I costi 

 

Prova Gratis 
Per provare CSM.1 è sufficiente entrare nel nostro portale www.i-know.it, 
effettuare l’iscrizione; comparirà la maschera che segue:  
 

 

 

 

 

 

 

 

Premendo su “GUIDA” appariranno i 9 capitoli della “Guida all’Uso di CSM.1”  
che Vi consentiranno di apprenderne l’uso con grande facilità. 
 

In caso desideriate un riferimento operativo, siamo sempre a Vostra disposizione 
allo 055 – 25.31.62  //  334 – 688.30.73 . Saremo lieti di iniziarVi all’uso di 
CSM.1 

 

Il costo di CSM.1 
 

E’ a “consumo” ed è in funzione del numero di crediti che acquistate (vedi pulsante 
“CREDITI” nella maschera di cui sopra).  Ogni credito dà diritto ad effettuare il 
monitoraggio di un’aula intera, indipendentemente dal numero di studenti a cui 
intendete inviare i questionari, ovvero indipendentemente dal numero dei questionari 
che, con riferimento a quell’aula, invierete.  

Il costo  dipende dal numero di crediti che acquistate in un unico ordine: 

- 10 crediti  250,00 euro (netto IVA): dà diritto ad effettuare 10 rilevamenti completi, 
ovvero 10 monitoraggi di 10 aule 

- 25 crediti  575,00 euro (netto IVA): dà diritto ad effettuare 25 rilevamenti completi 

- 50 crediti 1.000,00 euro (netto IVA): dà diritto ad effettuare 50 rilevamenti completi 

 

 

Le nostre coordinate 
 

I-KNOW.it srl ;  URL ; www.i-know.it 
Cell. 334 - 688.30.73   /  E.Mail : info@i-know.it  
Tel. 055 - 25.31.62 /  Fax 055 - 25.92.092 
Via G. Savonarola n. 1/B - 50018 Scandicci (FI) 
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